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Meno:

LAVY PRSNIK

Datum operacie:

Nazov kliniky/nemocnice:

Velkost implantétu:

Sériové Cislo:

PRAVY PRSNIK

Datum operacie:

Nazov kliniky/nemocnice:

Velkost implantétu:

Sériové Cislo:

T
Mentor PatientCare Promise

© Zaruka doZivotnej vymeny vasich
prsnikovych implantatov

© Nas osobny zavazok pre vasu
pohodu

Vasa bezpecénost, nasa priorita
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—
PatientCare Promise

znamena vacsi pocit bezpecia s vasimi

silikdnovymi gélovymi prsnikovymi

implantatmi MENTOR® a PERTHESE™.

e Bezplatna automaticka registracia

e Dozivotna zaruka vymeny v pripade potvrdeného
prasknutia implantatu

e V pripade potvrdenia prasknutia implantatu
poskytnutie financnej podpory az do vysky 1000 €
(pripadne v prepocte na miestnu menu), plati pre
obdobie do 10 rokov od datumu operacie

e Bezplatnd vymena v pripade potvrdenej kapsuldrnej
kontraktury stupna Ill a IV Bakerovej stupnice
v obdobi do 10 rokov od datumu operacie.

**Informacie o vSetkych ostatnych prsnikovych implantatoch
MENTOR® a PERTHESE™ ndjdete v Podmienkach zaruky
dozivotnej vymeny produktov Mentor

OCHRANA UDAJOV

Aby bolo mozné posudit vas narok na uplatnenie zaruky v ramci programu
ochrany pacientky pre silikonové gélové prsnikové implantaty MENTOR® a
PERTHESE™, vymeny produktu a pripadné poskytnutie financnej podpory, je
potrebné poskytnut spoloénosti Mentor Medical Systems C.V. prostrednictvom
miestneho zéstupcu spolo¢nosti nasledujtce informacie o vas: meno, adresu,
datum operacie, sériové Cislo produktu a iné Udaje o produkte, ako aj iné
osobné Udaje, ak s ich poskytnutim sthlasite. Spolo¢nost Mentor vase udaje
nebude poskytovat Ziadnej tretej strane, s vynimkou vasho poskytovatela
zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnej poistovne, s vynimkou pripadov, kedy
su takéto Udaje pozadované zodpovedajlucimi statnymi organmi v zmysle plat-
nej legislativy. Spolo¢nost Mentor bude tieto informacie uchovévat v obdobi
vasho uZivania silikénovych prsnikovych implantatov alebo dlhsie, ak je potreba
dlhsieho uchovania informacii v sulade s platnou legislativou.

Ak chcete ziskat kopiu celého znenia podmienok obmedzenej zaruky
Mentor PatientCare Promise, prejdite na www.mentorwwllc.eu alebo poZiadajte
pisomne na adrese Mentor Medical Systems C.\V., Zernikedref 2, 2333 CL,
Leiden, Holandsko.

Zéruky a vyhldsenia uvedené v tomto dokumente su spolo¢né zdruky
a vyhlasenia spolo¢nosti Mentor a Perouse Plastie; obe strany st zhodne v texte
oznacované ako ,Mentor”.
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PatientCare Promise
Obmedzena zaruka na silikonové gélové
prsnikové implantaty*

MENTOR® a PERTHESE™

Cenu za pocit bezpecia stanovit nemozete.
My tieZ nie.
Vasa bezpecnost, nasa priorita

* Tato zaruka sa vztahuje na vsetky silikdnové gélové prsnikové implantaty
MENTOR® alebo PERTHESE™ s datumom operacie po 1. maji 2013.
Vsetky silikénové prsnikové implantaty MENTOR® alebo PERTHESE™
implantované pred 1. majom 2013 budu kryté nasledujtcimi prislusnymi
zdruénymi programami: Obmedzend zaruka Mentor PatientSafe,
Dozivotnd zdruka vymeny produktu Mentor alebo Program zaistenia
kvality PERTHESE.



Tato brozura poskytuje popis
programu obmedzenej zaruky
Mentor PatientCare Promise,
ktory sa vztahuje na silikonové
gélové prsnikové implantaty
MENTOR® a PERTHESE™.

V Ziadnom pripade vsak
nenahradza osobnu konzultaciu
medzi vami a vasim chirurgom.

Program PatientCare Promise je dokazom
toho, Ze vasa bezpecnost je pre nas
prioritou nie len pocas zakroku, ale aj dlho
po nom.

Poskytnutim dlhodobého zavazku vam
poskytujeme istotu, Ze v spolo¢nosti
Mentor vhimame vasu bezpecnost

a ochranu v buducnosti ako prioritu.

TOTO JE OBMEDZENA ZARUKA A JE SUCASTOU PODMIENOK STANOVENYCH
V TOMTO DOKUMENTE. PODROBNEJSIE INFORMACIE NAJDETE

V PRISLUSNEJ OBMEDZENEJ ZARUKE MENTOR.

VSETKY OSTATNE ZARUKY, €I UZ VYSLOVENE ALEBO DOMNELE, VYPLYVAJUCE
Z PLATNEJ LEGISLATIVY ALEBO INE, VRATANE, OKREM INEHO, DOMNELE
ZARUKY NA PREDAJNOST A VHODNOST NA KONKRETNE POUZITIE, SU
VYLUCENE V MAXIMALNOM ROZSAHU STANOVENOM PLATNOU
LEGISLATIVOU. PODMIENKY SU UPLATNITELNE PRE POVODNU

IMPLANTACIU V PRIPADE VZNESENIA NAROKOV.

PretoZe vieme, Ze vase rozhodnutie nie je l'ahké
Dakujeme, Ze ste si vybrali prsnikové implantaty znacky
Mentor, jednej z najdéveryhodnejsich znaciek prsnikovych
implantatov na svete. Verime, Ze sa vam vas novy vzhlad paci
a bude sa vam pacit este mnoho rokov.

PretoZe vieme, Ze vaSe rozhodnutie o vhodnych implantatoch
nie je lahké, s implantatmi Mentor si mbzete byt istd, Ze ste si
vybrali produkt, ktory je overeny viac ako 20-rocnym
vyskumom a vyvojom tymi najuznavanejsimi odbornikmi, a ze
starostlivost o vase zdravie a pohodlie z nasej strany zdaleka
nekonci chirurgickym zdkrokom. Chceme, aby ste citili istotu,
Ze ste urobili spravny krok. Prave to je dévod, preco je kazdy
silikdnovy implantat plneny gélom znacky MENTOR® a
PERTHESE™ kryty nasim bezplatnym programom PatientCare
Promise. Pre vas dokonaly pocit bezpecia.

Vsetky prsnikové implantaty MENTOR® a PERTHESE™ su
poskytované s komplexnou doZivotnou zarukou vymeny
produktu?. Zaroven po voperovani prsnikovych implantatov
plnenych silikbnovym gélom MENTOR® alebo PERTHESE™ sa
automaticky stavate sucastou Programu ochrany pacientky
Mentor PacientCare. DoZivotna zaruka bez akychkolvek
dalsich poplatkov.

Podmienky zaruky dozZivotnej vymeny produktov

e Automaticky sa vztahuje na vsetky uzivatelky prsnikovych
implantatov MENTOR® a PERTHESE™

e V pripade Ze d6jde k prasknutiu implantatu, bez ohfadu
na jeho vek, mate narok na bezplatni vymenu prsnikového
implantatu lubovolnej velkosti, rovnakého alebo
podobného typu

Dalsie vyhody programu PatientCare Promise

e Bezplatné automatické zaradenie do programu
Mentor PatientCare Promise pre vSetky pacientky, ktorym
boli implantované silikdnové gélom plnené prsnikové
implantaty MENTOR® alebo PERTHESE™

e V pripade uznaného prasknutia implantatu poskytneme
finan¢nu podporu az do vysky 1000 € (pripadne v prepocte
na miestnu menu) uréenu na zaplatenie operacnej saly,
anestézie a chirurgickych poplatkov spojenych
s akymkolvek opravnym chirurgickym zakrokom
vykonanym v obdobi do 10 rokov od datumu operacie,
na ktory sa nevztahuje poistenie 2

e V pripade potvrdenia kapsuldrnej kontrakcie stupna Il a
IV Bakerovej stupnice pri augmentacnom zakroku
bezplatna vymena za totozny alebo podobny produkt
v obdobi do 10 rokov od datumu operacie

Kryté produkty

Program Mentor PatientCare Promise sa vztahuje na

silikdnové gélom plnené prsnikové implantaty MENTOR®

a PERTHESE™, ktoré boli implantované na Slovensku

po 1. maji 2013 za predpokladu, Ze implantaty boli:

e Implantované v sulade s prilozenym letdkom v baleni
Mentor a PERTHESE, aktualnym k datumu
operacie, a dalsimi informaciami alebo pokynmi
zverejnenymi spolo¢nostou Mentor;

¢ Implantované kvalifikovanym chirurgom s prislusnou
licenciou v stlade so schvalenymi chirurgickymi postupmi

Kryté udalosti

Program Mentor PatientCare Promise sa vztahuje vyhradne

na:

e Pripad potvrdenej kapsuldrnej kontraktury stupna lll a IV
Bakerovej stupnice pri augmentacnom zakroku

e V pripadoch klasifikovanych ako prasknutie nasledkom
opotrebovania alebo delaminacie, ktoré vyzaduju
chirurgicky zakrok. Spolo¢nost Mentor si vyhradzuje pravo
urcit, ktoré dalsie konkrétne udalosti budu kryté

Nekryté udalosti

Program Mentor PatientCare Promise sa nevztahuje najma

na:

e Qdstranenie neposkodenych implantatov z dévodu
vrasnenia alebo zvinenia

e Poruchy celistvosti implantatov vyplyvajuce
z reoperacnych zakrokov, otvorenej alebo zatvorenej
kompresnej kapsulotémie

e \Vlymenu neporusenych implantatov z dévodu zmeny
velkosti implantatu

e Qperaciu na druhom prsniku za téelom vymeny
neporuseného implantatu

1. Podmienky zéruky doZivotnej vymeny produktov: Spolo¢nost Mentor
poskytuje zaruku vymeny prsnikovych implantatov znacky MENTOR®
a PERTHESE™ akejkolvek velkosti totoZzného alebo podobného typu
ako pévodny implantovany produkt, a to bezplatne pocas celého Zivota
pacientky. Na zéklade poziadavky chirurga je mozné vybrat iné
prevedenie implantatu (avsak, podlieha Ghrade rozdielu v cene podla
platnych cennikov produktov).

2. Platby za opera¢nu sélu a anestéziu su prioritou. Ak chcete ziskat
finanént podporu, musite vyplnit a podpisat formular Ziadosti
o uvolnenie prostriedkov a Reklamacia pacientky.
Finan¢na dotdcia nepredstavuje pre pacientku druh pozicky.
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Podmienky zaruky dozivotnej
vymeny produktu

Plati pre prsnikové implantaty MENTOR® a PERTHESE™.
Spolo¢nost Mentor ponutka bezplatni vymenu prsnikovych
implantatov, ak dojde k prasknutiu alebo deflacii v dosledku
opotrebovania, delamindcie alebo k naruseniu integrity
implantatu v priebehu celého Zivota pacientky na poziadanie.
Ziadosti o nahradny produkt musia byt uplatnené chirurgom
pacientky u miestneho zastupcu spolo¢nosti Mentor.
Spolo¢nost Mentor nasledne poskytne nahradny produkt
zdarma. Kazdy prsnikovy implantat MENTOR® alebo
PERTHESE™, ktory bol v rdmci takejto vymeny vyoperovany,
musi byt vrateny spolo¢nosti Mentor, a je majetkom
spoloc¢nosti Mentor.

Tento program vymeny produktu je obmedzeny na prsnikové
implantaty MENTOR® a PERTHESE™. Spolo¢nost Mentor
neprebera Ziadnu zodpovednost za akékolvek nahodné alebo
nasledné skody akéhokolvek druhu, ¢i uz priamo alebo
nepriamo, ktoré suvisia s pouzivanim tohto produktu,
vratane, okrem iného, nakladov na liecbu, chirurgicky zakrok,
16Zko alebo nahradu nakladov na implantaty vyrobené inym
vyrobcom ako je spolo¢nost Mentor. Tieto podmienky
vymeny produktu budu platné len za predpokladu, ze
spoloénost Mentor v ¢ase vystavenia Ziadosti o vymenu
prsnikové implantaty vyraba. Spolo¢nost Mentor vyslovne
odmieta akékolvek zaruky, vyslovné alebo vyplyvajlce zo zakona
alebo inak, pisomné alebo Ustne, vratane, okrem iného, domnelych
zaruk tykajucich sa predajnosti, vhodnosti na konkrétne tcely
alebo prevedenie. Spolo¢nost Mentor nenesie ziadnu
zodpovednost za akékolvek Ustne alebo pisomné vyjadrenia alebo
tvrdenia, ktoré vykonala akakolvek ind osoba alebo subjekt.
Spolo¢nost Mentor nevykona Ziadne vyhlasenie v stvislosti so
Zivotnostou prsnikovych implantatov. Existuju okolnosti, ktoré
moZu sposobit urychlenie opotrebovania a naslednu potrebu
vymeny. Tieto okolnosti nesmu byt povaZované za limitujuci
faktor Zivotnosti implantatov.

Vasa bezpecénost, nasa priorita

Zaruky a vyhlasenia uvedené v tomto dokumente su spolocné zaruky
a vyhldsenia spolocnosti Mentor a Perouse Plastie; obe strany su
zhodne v texte oznacované ako ,Mentor*.



